ИНФОРМАЦИЯ

о работе администрации г. Донецка 

с обращениями граждан в 2022 году
За 12 месяцев 2022 года органами местного самоуправления было рассмотрено 25739 обращений граждан, из которых:

- администрацией г. Донецка было рассмотрено – 11317 обращений граждан;

- администрациями районов г. Донецка и администрациями временно присоединенных территорий было рассмотрено – 14422 обращений граждан.
Итоги работы с обращениями граждан 
в администрации г. Донецка
За отчетный период администрацией г. Донецка было рассмотрено 11317 обращений.

По видам поступления обращения распределились следующим образом:

	№ п/п
	Виды обращений
	Количество обращений
	+,- (%)

	
	
	2021
	2022
	

	1.
	Поступившие в ходе проведения личных приемов руководства администрации г. Донецка 
	311
	170
	-45,3

	2.
	Поступившие в ходе проведения выездных приемов руководства администрации г. Донецка
	186
	194
	+4,3

	3.
	Поступившие через вышестоящие органы власти, в т.ч. через Сайт Главы ДНР
	4070
	5633
	+38,4

	4.
	Поступившие через официальный Сайт  администрации г. Донецка
	3529
	4377
	+24

	5.
	Письменные обращения
	1308
	736
	-43,7

	6.
	ИТОГО
	9404
	11317
	-20,3


Из общего количества поступивших обращений:

- 511 коллективное обращение;

- 333 повторных обращения;

- 152 обращения перенаправлены по принадлежности согласно требованиям п. 3 ст. 8 Закона Донецкой Народной Республики «Об обращениях граждан».
Большая часть обращений поступила по вопросам:

· работы жилищно-коммунального хозяйства (вопросы, связанные с отсутствием водоснабжения, электроснабжения, а также восстановления разрушенного жилья вследствие артобстрелов), таких обращений 9706, что составляет 85,8% от общего количества;
· улучшения жилищных условий – 222 обращения, что составляет 2% от общего количества;
· социальной защиты населения (выплата пенсий и пособий по уходу за детьми, выделение материальной и гуманитарной помощи) – 356 обращений или 3,1% от общего количества обращений; 
· здравоохранения – 33 обращения;
· работы транспорта и связи – 219 обращений; 
· труда и выплаты заработной платы – 96 обращений;
· торговли – 34 обращения; 
· образования – 70 обращений;
· землепользования – 38 обращений; 
· обеспечение законности и охраны правопорядка – 34 обращения. 

Из общего количества обращений, поступивших за 12 месяцев 2022 года, решено по сути 62,3% (7051), в стадии рассмотрения и контроля находятся 36,4% или 4114 обращений. Перенаправленных по принадлежности – 119 (1,9%) обращений. 
За 2022 год в адрес администрации города Донецка поступило 1850 обращение от граждан наиболее незащищенных слоев населения, что составляет 16,3% от общего количества, поступивших обращений за отчетный период, из которых: 

· от граждан категории «Дети ВОВ» поступило 24 обращения; 

· от граждан категории «Инвалиды» поступило 306 обращений;  

· от граждан категории «Инвалиды ВОВ» поступило 7 обращений; 

· от граждан категории «Многодетные», «Одинокие матери» и «Мать-героиня» поступило 83 обращения; 

· от граждан категории «Ветеран труда» и «Пенсионеры» поступило 1405 обращений; 

· от граждан категории «Участники боевых действий» поступило 9 обращений;
· от граждан категории «Участники ликвидации последствий аварии на ЧАЭС и пострадавшие лица» поступило 13 обращений.
Все обращения от граждан наиболее незащищенных слоев населения находятся на постоянном контроле до окончательного решения поставленных в обращениях вопросов.
За 2022 год были осуществлены проверки 11-ти структурных подразделений администрации г. Донецка по вопросу соблюдения законодательства Донецкой Народной Республики при работе с обращениями граждан:

- управление жилищного хозяйства;
- управление благоустройства и коммунального обслуживания;

- управление труда и социальных вопросов;

- управление экономики и промышленности;

- управление земельных ресурсов;

- управление коммунальных ресурсов;

- управление культуры;

- управление капитального строительства;

- управление градостроительства и архитектуры; 

- управление образования;

- юридическое управление.

По результатам проверки были даны рекомендации по устранению выявленных нарушений и улучшению качества работы с обращениями граждан.

Итоги работы с обращениями граждан 
в администрациях районов г. Донецка 
и администрациях временно-присоединенных территорий
Администрациями районов г. Донецка и администрациями временно-присоединенных территорий за 2022 год было рассмотрено 14422 обращения.
Наибольшее количество обращений по вопросам работы жилищно-коммунального хозяйства поступило от жителей Кировского (2043) и Куйбышевского (1736) районов. 

По вопросам улучшения жилищных условий наибольшее количество обращений зарегистрировано в администрации Куйбышевского (59), Киевского (59) и Буденновского районов (32).
Наибольшее количество обращений, поступивших в ходе личных и выездных приемов руководства зарегистрировано в администрациях Куйбышевского (520), Киевского (259) и Петровского (240) районов. 
Наибольшее количество обращений, поступающих через вышестоящую организацию зарегистрировано в администрациях Кировского (1691) и Калининского (1429) районов.
Основными задачами на I квартал 2023 года в работе с обращениями граждан являются:
· контроль за соблюдением сроков рассмотрения обращений граждан и качеством предоставляемых ответов заявителям;

· первоочередное и качественное рассмотрение коллективных и повторных обращений, а также обращений, поступивших от льготной категории граждан;  

· оказание практической помощи структурным подразделениям администрации г. Донецка, администрациям районов г. Донецка, а также предприятиям жилищно-коммунальной сферы в вопросах соблюдения законодательства по работе с обращениями граждан;

· осуществление проверок в части соблюдения законодательства по работе с обращениями граждан в структурных подразделениях администрации г. Донецка, администрациях районов г. Донецка.
Работа с обращениями граждан находится под пристальным вниманием и постоянным контролем руководства администрации г. Донецка. 
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